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• De algemene principes van duurzaamheid leren kennen

• De voordelen van duurzaamheidscommunicatie begrijpen en een gemeenschappelijk begrip 
van duurzaamheid in de Euregio Rijn-Waal bevorderen

• Het identificeren van stakeholders en het leren van stakeholder management

• Ervaring opdoen op het gebied van duurzaamheids- en CSR-management, inventariseren van 
communicatiestrategieën

• Maak kennis met een breed scala aan normen, standaarden en documentatie voor 
duurzaamheid en CSR-communicatie (Corporate Social Responsibility)

• Door middel van praktische oefeningen de duurzaamheid en de functionaliteit van uw eigen 
producten, die in het kader van het project Food Pro·Tec·Ts zijn gemaakt, beoordelen en 
versterken
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Relevantie van duurzaamheit

Aanjagers van duurzaamheidscommunicatie en de voordelen 
ervan

Stakeholdermanagement

Duurzaamheidsverslaglegging als beheersinstrument 

Standaarden, normen en documenten voor duurzaamheids-
verslaglegging
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• Begrip: Stakeholder

• Stakeholders van een onderneming: actief, passief, intern en extern

• Stakeholderanalyse in vier stappen volgens umweltpakt.bayern.de

• Dialoog met stakeholders 

Deel 3
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• In Duitstalige teksten zonder vertaling

“A stakeholder in an organization is any group or individual who can affect 
or is affected by the achievement of the organization’s objectives” 
(Freeman 2010)

• Dus groep on individuen, die

• ofwel actief invloed hebben ob de beslissingen van een organisatie

• of passief worden beïnvloed door beslissingen van de organisatie
(Steinmann en Schreyügg 2000)
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• Externe opdachtgever

• Sociale groepen (formeel en informeel)

• Politiek

• Overheid

• Dienstverleners en onderaannemers

• Groepen, Brancheorganisaties, lobbyisten

• Buren (bewoners, bevolking, grondbezitters, en/of vastgoedeigenaren)

• Media

• Handelaren

• Beroepsverenigingen, kamer van koophandel, belangengroepen

Deel 3
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• Directie, topmanagement (CEO), toezichthouders

• Ondernemingsraad, Vertegenwoordiging van medewerkers in een openbaar 
bestuur, in de onderneming vertegenwoordigde vakbonden

• Medewerkers in het project/bedrijf

• Interface tussen interne afdelingen/afdelingshoofden

• Controle, kwaliteitscontrole

• Projectmanagement / projectgroepen

Deel 3
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• Het gaat over

• Stakeholder

• Hun belangrijkste zorgen

• Waarden

• Hun mogelijke invloed

• Stakeholders waarbij maatschappelijk verantwoord ondernemen uitgangs-
punkt is

Deel 3
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• Welke groepen hebben nu of in de toekomst een significante invloed op de 
organisatie?

• Hoe sterk is de invloed van individuele stakeholders?

• Welke verwachtingen hebben deze groepen van de organisatie, hun werk of hun 
strategie?

• Wat zijn de gevolgen voor de organisatie?

• Welke communicatiestrategie moet worden gekozen voor een dialoog met de 
stakeholders?

Deel 3
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• Profiteer van het servicepakket met geteste materialen van 
https://www.umweltpakt.bayern.de/werkzeuge/nachhaltigkeitsmanagement/ 

Deel 3
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Bayerisches Landesamt für Umwelt (LfU) 2016
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• Kernvraag: Wie?

• Lijst van personen, organisaties en groepen die verlangens of verwachtingen hebben 
ten aanzien van uw onderneming, die willen dat er rekening wordt gehouden met hun 
belangen of dat hun problemen serieus worden genommen
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• Vragen om uw stakeholders te identificeren

• Met wie heeft u regelmatig zakelijk contact?

• Van wie onvangt u klachten, suggesties, complimenten?

• Met wie heeft u contacten zonder dat deze betrekking hebben op de werkzaamheden?

• Wie schrijft of praat er over uw bedrijf of uw producten?

• Zijn er groepen waarmee u contact will leggen of markten die u wilt bedienen?

• Wie heeft interesse in uw activiteiten?

• Kent u eisen van belanghebbenden aan bedrijven in uw branche of regio die ook voor u 
van belang kunnen zijn?

• Wie is geïnteresseerd in uw betrokkenheid bij duurzaamheid? 
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• Kernvraag: Wat?
• Ziet en begrijpt u op de eerste plaats de impact van uw bedrijf op de stakeholders en de 

eisen van de te onderscheiden stakeholdergroepen op uw onderneming.

• Plaats uzelf vervolgens in de schoenen van uw stakeholders en analyseer welke 
verwachtingen zij hebben van uw bedrijf, uw diensten, producten of uw gedrag.

Deel 3
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• Vragen over effecten en eisen

• Welke effecten hebben uw bedrijf, producten, activiteiten of productieproces op de 
stakeholders?

• Welke effecten heeft het gedrag van de stakeholders op uw bedrijf?

• Welke eisen stelt de stakeholder aan uw bedrijf, uw activiteiten of uw producten?

• Wat zijn de verwachtingen aan beide zijden?

Deel 3
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• Kernvraag: Wie is belangrijk en in welke mat?
• Het belang van elke stakeholder wordt bepaald op basis van de effecten en vereisten die 

u in stap 2 hebt geïdentificeerd.

• Indeling in de klasse "hoog/middelmatig/laag”

Deel 3
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• Vragen om de relevantie te bepalen

• Welke invloed (positief/negatief) hebben de stakeholders op belangrijke 
succesparameters en het duurzaamheidsengagement van uw onderneming?

• Welke indirecte invloeden zijn mogelijk?

• In hoeverre is uw onderneming in staat deze invloeden te beheersen of te beïnvloeden?
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• Mogelijke criteria

• Nabijheid van bedrijven

• Economisch belang

• Imagorisico

• Stakeholdersgroep als belangrijke multiplicator

• Tevredenheid van de werknemers

Deel 3
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• Kernvraag: Wat doen?
• Overweeg aan het einde van uw stakeholderanalyse welke maatregelen u zult nemen 

om te reageren op de bevindingen van de voorgaande stappen.

• Houd ook rekening met wat uw bedrijf nu al actief implementeert of heeft gepland.

• Betrek in uw afweging de bestaande contacten van het onderneming met stakeholders.

Deel 3
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• Vragen over het actieplan

• Welke acties zijn geschikt om de respectievelijke stakeholderrelatie te verbeteren of te 
beïnvloeden met betrekking tot het ondernemingssuccess?

• Welke informatie in de zin van communicatiemaatregelen is geschikt om de 
stakeholderrelatie te verbeteren of te beïnvloeden met betrekking tot het 
ondernemingssucces?

• Welke contacten bestaan er al tussen uw onderneming of individuele medewerkers van 
uw onderneming en stakeholders?

Deel 3
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• Voorbeelden van maatregelen
• Geluidsreductieprogramma
• Kortingsprogramma
• Vermijden van negatieve effecten op een stakeholder (bijv. emissies)
• Ondersteuning van liefdadigheidsinitiatieven (bijv. Voedelsbank)

• Voorbeelden voor informatie en communicatie
• Toezicht op belanghebbenden (bv. het volgen van de media)
• Informatieoverdracht (bijv. flyer)
• Communicatie en dialoog met belanghebbenden (bv. rondetafelgesprek met kritische 

stakeholders)

Deel 3
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• Advies voor de beleidsontwikkeling

• Definieer alle taken met de tijdlijn of een begin- en einddatum

• Een persoon aanwijzen die verantwoordelijk is voor de uitvoering van de maatregelen

• Zorg voor  de beschikbare middelen bij het opstellen van de actieplan

• Noem de criteria voor het meten van succes

Deel 3
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• Stakeholderanalyse geeft een goed overzicht van de stakeholdergroepen en de 
effecten en eisen aan uw onderneming.

• Stakeholders verwachten concrete, geloofwaardige en verantwoorde acties.

Het succesvol en geloofwaardig communiceren van de geplande 
informatie en de communicatieve uitwisseling met hun 
stakeholders door middel van een gestructureerde dialoog

Deel 3

Bayerisches Landesamt für Umwelt (LfU) 2016



Darya Hirsch
Internationales Zentrum für Nachhaltige Entwicklung (IZNE)
Darya.hirsch@h-brs.de 

Passief handelen
• Geen reactie op zorgen van stakeholders (klachten, protesten, internet)

• Vordeelen geen
• Maar

• Onvoldoende informatie aan beide zijden
• Geen invloed van discussie
• Geen oplossingen of compromissen vinden

Unilateraal optreden
• Nieuwsbrieven, brochures, persberichten en rapporten

• Vordeelen
• Minder uitgaven
• Doelgerichte informatie

• Maar
• Geen reactie
• Gevaar voor onvolledige informatie

Deel 3
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Dialoog en samenwerking
• Comités, multi-stakeholdersfora, expertworkshops, partnerschappen

• Vordeelen
• Leren aan beide zijden
• Onderhandelen over oplossingen voor problemen

• Maar
• Tijdrovend
• Vereist grote openheid en betrokkenheid

Deelname aan de verantwoordelijkheid
• Formele rol van de belanghebbenden in het bestuur van de organisatie en de besluitvormingsstructuren van hun 

onderneming
• Vordeelen

• Echte deelname en betrokkenheid
• Hoog niveau van wederzijds begrip

• Maar
• Vergaande veranderingen in de organisatie worden aanbevolen

Deel 3
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Dialoogvormen met minder gedachtewisseling

• Doel
• Zichtbaarheid en positionering van het onderneming

• Bijvoorbeeld
• Schriftelijke informatie van de onderneming over geselecteerde thema's of over de hele linie 

(brochure, flyer)

• Aanwezigheid van het onderneming in de online media

• Presentatie van het onderneming met een beursstand

• open dag

• Dialoogforums

• Onderzoek
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Dialoogvormen met directe en wederzijdse uitwisseling

• Doel
• Het verkrijgen van externe standpunten en knowhow

• Bijvoorbeeld
• Discussierondes met betrokken stakeholders / stakeholdersgroepen

• Stakeholdersfora over specifieke thema's en projecten

• Expertworkshops
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Dialoogvormen met deelname en betrokkenheid

• Doelstelling
• Vergroting van de geloofwaardigheid en de acceptatie van het onderneming

• Voorbeelden
• Integratie van stakeholders in ondernemingsadviesraden

• Cooperatie geriecht op een structurele samenwerking voor de ontwikkeling en uitvoering van 
maatschappelijk relevante projecten

• Product tester als "workshop" vorm
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